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Услуга продвижения на Яндекс Картах и 
2GIS - увеличение видимости 
организации и бизнеса БЕЗ РЕКЛАМЫ 
ДЛЯ ОФФЛАЙН БИЗНЕСА 
 

Яндекс — самый популярный поисковик в России с обширными техническими возможностями — 
запустил множество собственных сервисов. Среди них есть инструменты для рекламы бизнеса, 
например, «Карты» и «Справочник». Эти сервисы могут помочь привлечь клиентов, но только при 
условии активного управления ими. Гневные отзывы, низкий рейтинг и неотработанный негатив в 
топе поисковой выдачи могут навредить репутации. 

Чтобы улучшить ситуацию и контролировать свой имидж, воспользуйтесь услугами по управлению 
репутацией в Яндексе и 2GIS. Это особенно актуально для: 

• ресторанов; 

• офлайн-магазинов; 

• медицинских центров и аптек; 

• ателье и косметических салонов; 

• турагентств; 

• банков. 

Многие пользователи при выборе таких заведений ориентируются на местоположение и читают 
отзывы именно в «Картах». 

Для других сфер бизнеса, включая B2B, управление репутацией в Яндексе также является одним 
из наиболее доступных способов привлечения органического трафика. Поисковик учитывает 
данные геосервисов при ранжировании сайтов. 

В результатах поиска выше будут отображаться компании с заполненной карточкой, высоким 
рейтингом и большим количеством отзывов. Напротив, низкие показатели могут снизить 
эффективность SEO-продвижения. 

Статистика говорит сама за себя 
• до 92 % клиентов читают отзывы перед тем, как совершить сделку, и непроработанный 

негатив часто попадает в ТОП поисковой выдачи; 

• 84 % пользователей доверяют отзывам так же, как личным рекомендациям; 

• клиенты чаще всего заключают сделки с компаниями, чей рейтинг на площадках 

составляет 4,5 балла и выше; 

• до 70 % клиентов могут отказаться от сделки при наличии негативных отзывов в ТОП 

выдачи; 

• 65 % клиентов откажутся от покупки, если в интернете нет отзывов о компании; 

• компании, которые отвечают хотя бы на 25 % отзывов своих клиентов, зарабатывают на 35 

% больше, чем те, кто игнорирует обратную связь. Кроме того, они получают лояльных 

клиентов, которые вернутся и порекомендуют компанию своим знакомым. 
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Мы поможем защитить и при необходимости реабилитировать репутацию вашей 

компании в Яндексе 
• будем вести карточку в Яндекс Бизнес — оптимизируем все разделы; 

• разработаем рекламную кампанию на Яндекс Картах (реклама на Картах обходится 

дешевле и эффективнее Директа с точки зрения соотношения конверсий и затрат); 

• будем постоянно улучшать и обновлять карточку; 

• опубликуем новости, акции и скидки — материалы с позитивным настроем помогут 

продвинуть компанию в ТОП поисковой выдачи Яндекса; 

• проанализируем трафик и скорректируем рекламные стратегии; 

• займёмся управлением репутацией в Яндексе: будем отвечать на отзывы, отрабатывать 

негатив и, при наличии достаточных доказательств, обращаться в техподдержку для 

удаления клеветнических отзывов, чтобы представить компанию в лучшем свете. 

 

Этапы работы по улучшению репутации бренда 
 

1. Проверка присутствия бренда в «Справочнике». 

Сторонние лица могут добавить вашу организацию в «Справочник», не имея отношения к бренду. 

В этом случае необходимо подтвердить свои права на профиль и получить доступ к нему, чтобы 

управлять информацией, которая отображается в Яндекс Картах. 

 

2. Анализ текущего состояния репутации в интернете: 

• выбираем ключевые запросы, связанные с имиджем бренда; 

• оцениваем тональность страниц в топ-20 выдачи Яндекса и Google; 

• анализируем репутацию конкурентов и изучаем их методы улучшения имиджа. 

 

3. Разработка стратегии улучшения репутации: 

На основе анализа определяем ключевые задачи и формируем стратегию работы. 

 

4. Управление профилем в «Справочнике»: 

• заполняем страницу актуальной и достоверной информацией; 

• добавляем фотографии, прайс-лист, статьи, видео, сторис, акции; 

• отслеживаем отзывы и оценки, общаемся с клиентами; 

• уделяем особое внимание критически важным данным: телефон, время работы, адрес 

сайта, перечень услуг; 

• проводим SEO-оптимизацию всех разделов 

• создаем и публикуем новый контент 

 

5. Работа с отзывами: 

• анализируем тональность и количество отзывов (положительных, нейтральных, 

негативных); 
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• удаляем мошеннические комментарии; 

• отрабатываем отрицательные отзывы, демонстрируя готовность разобраться в ситуации; 

• инициируем появление новых положительных отзывов, чтобы вытеснить негативную 

информацию. 

 

6. Мониторинг и корректировка работы: 

Регулярно проверяем ситуацию с отзывами и при необходимости вносим изменения в текущие 

задачи и стратегию. 

 

7. Мотивация клиентов оставлять положительные отзывы. 

Разрабатываем стратегию, которая будет стимулировать довольных клиентов делиться своим 

положительным опытом использования ваших товаров и услуг. 

 

 

Условия: ежемесячный абонемент — 40 тыс. 

НДС не облагается. Работа по договору с ИП. 

15 лет опыта 
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