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Комплексное продвижение отелей: 
привлечем новые брони с помощью 
интернет-маркетинга 
 

Каждый бизнес имеет свои особенности продвижения в интернете, и отельный бизнес — не 

исключение. Он считается одним из самых специфичных с точки зрения привлечения клиентов 

через сеть. Мы работаем с гостиницами около 15 лет и хорошо знаем все нюансы этой сферы. 

Особенности продвижения отеля: 

• Отложенный спрос. Редко кто бронирует отель сразу после знакомства с 

предложением — обычно между контактом с рекламой и решением о покупке 

проходит значительное время. Это усложняет анализ эффективности рекламных 

каналов. 

• Непрямая конкуренция. Агрегаторы, такие как Островок, пользуются большим 

доверием у потенциальных клиентов. Люди могут изучать описание отеля на 

официальном сайте, но бронировать через агрегатор. 

• Захват выдачи. Обычному отелю сложно пробиться в топ поисковой выдачи, так как 

лидирующие позиции обычно заняты сервисами бронирования, такими как Яндекс 

Путешествия, Островка и другими. Поисковые системы считают такие сервисы более 

релевантными из-за большого количества предложений. 

Как мы продвигаем отели? 

Мы увеличиваем количество прямых бронирований через продвижение и маркетинг: используем 

SEO, контекстную рекламу и SMM. Работаем с различными объектами размещения — от гостиниц 

и коттеджей до санаториев и курортов. Наша цель — увеличить прямые продажи, снизить 

зависимость от OTA (онлайн-турагентств) и привлечь платёжеспособных гостей с помощью 

эффективных инструментов цифрового маркетинга. 

Мы разместим вашу рекламу выше предложений OTA-систем, чтобы вы сократили расходы на 
комиссию с бронирований по брендовым запросам. Обеспечим присутствие бренда отеля на всех 
эффективных интернет-платформах и в социальных сетях. Настроим медийное продвижение, 
привлечём новых постояльцев с помощью таргетированной рекламы по городам, районам или 
улицам. Поможем продвинуть актуальные акции и напомнить прошлым клиентам об отеле — 
согласуем и продвинем предложение, которое будет стимулировать повторные бронирования. 
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Этапы нашей работы 

1. Сбор исходных данных и формирования профиля отеля 

• Выясняем текущее позиционирование отеля, видение ЦА и каналы бронирования 

• выясняем текущее количество заявок и определяем целевое значение; 

• анализируем загрузку отеля (норма для Санкт-Петербурга и Москвы — около 60 % 

от номерного фонда). Если загрузка ниже этого показателя, есть потенциал для 

роста. 

2. Подбор инструментов 

• определяем, какое предложение будем продвигать (например, отели в 

историческом центре); 

• выбираем каналы доставки предложения (например, контекстная реклама и SEO); 

• объединяем рекламные каналы в единую систему, учитывая специфику объекта 

(отеля, санатория, курорта или базы отдыха). 

3. Формирование портрета гостя 

• определяем целевые аудитории, которые могут обеспечить рост (например, 

туристы с определённым бюджетом или командировочные от крупных 

предприятий). 

4. Оценка бюджета и рисков: 

• предусматриваем различные сценарии развития событий; 

• информируем заказчика о том, когда и какой отдачи можно ожидать, а также о 

возможных рисках; 

• обычно проект финансируется на 2–3 месяца, после чего должен выйти в прибыль. 

5. Привлечение гостей: 

• реализуем техническую часть проекта; 

• через 3 месяца проводим контроль результатов. 

6. Измерение результата: 

• собираем данные о бронированиях через форму на сайте, колтрекер и мейл-

трекер; 

• сравниваем полученные данные с целевыми показателями; 

• через 3 месяца ожидаем, что ROI (возврат инвестиций) превысит 100 %, а проект 

выйдет на рабочую траекторию развития. 

7. Анализ конверсий 

• изучаем поведение посетителей на основе полученного трафика и отклика 

аудитории; 

• анализируем эффективность различных способов продвижения, выявляем 

приоритетные направления и отсеиваем неэффективные; 

• тестируем рекламные каналы и оптимизируем бюджет. 

8. Снижение стоимости брони 

• сравниваем стоимость бронирования для разных каналов привлечения гостей; 
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• сокращаем менее эффективные каналы и усиливаем те, которые приносят 

бронирования; 

• оптимизируем стоимость одной заявки. 

9. Работа с репутацией отеля 

• собираем и анализируем отзывы; 

• повышаем рейтинги отеля на платформах бронирования; 

• оперативно отвечаем на отзывы, удаляем негатив и мотивируем гостей оставлять 

позитивные отзывы; 

• улучшаем качество сервиса на всех этапах взаимодействия с гостем. 

Отзывы — важный фактор ранжирования. С запуском метрик качества в поисковых системах, 

таких как алгоритм «Антикачество» от Яндекса, их влияние усилилось. Высокие оценки от 

пользователей помогают сайту отеля подниматься в выдаче, а низкие могут привести к потере 

позиций и попаданию под фильтр поисковика. 

10. Увеличение общего чека за счёт допродаж 

• создаём тарифы, включающие основные услуги и дополнительные опции (например, 

номер с завтраком или пакет для молодожёнов); 

• предлагаем услуги, релевантные для целевой аудитории: 

▪ развлечения (экскурсии, билеты в театр, вечера живой музыки); 

▪ удобства (поздний выезд, трансфер, услуги прачечной); 

▪ релакс и здоровье (SPA-процедуры, массаж, фитнес-зал); 

▪ питание (специальные предложения в ресторанах, обслуживание в номер); 

• предлагаем дополнительные товары или услуги, которые дополняют основной продукт и 

улучшают его использование (например, бутылку вина в номер или экскурсионный пакет). 

11. Автоматизация витрины услуг 

• внедряем внутренний портал услуг отеля для удобства управления и представления 

допуслуг. 

Результаты работы 

• вывод проекта на рабочий режим за 3 месяца; 

• среднегодовая загрузка отеля свыше 60 %; 

• ROI более 400 % после выхода проекта на рабочую мощность; 

• снижение средней стоимости заявки на бронирование до 50 %. 

 

 

Условия: ежемесячный абонемент — 200 тыс. 

НДС не облагается. Работа по договору с ИП. 

15 лет опыта 
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